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ประเภท 1  การพัฒนาทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรขั้นพ้ืนฐาน 

 
หลักสูตรที่ 1 ทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

International Business Negotiation Skill for Smart Exporter 

 
คําอธิบาย : สร้างทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ เรียนรู้พ้ืนฐานการส่งออก ความรู้สําหรับ

ผู้ประกอบการท่ีต้องการส่งออกสินค้าด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้ันตอน ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผู้ประกอบการสู่ตลาดสากล 
วัตถุประสงค์ :  1. สร้างทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างคู่ค้าต่างประเทศ และ Business Pitch แก่

ผู้ประกอบการ   
2. สร้างความเข้าใจด้านการส่งออกสินค้า ระเบียบพิธีการศุลกากรต่าง ๆ สิทธิประโยชน์
การนําเข้า-ส่งออก ท่ีผู้ประกอบการจําเป็นจะต้องทราบเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการลงทุนและ
การขยายกิจการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดสากล 
3. สร้างทักษะการบริหารความเส่ียงเบ้ืองต้น ในการทําธุรกิจในต่างประเทศ  

ผลลัพธ์ทักษะ :  1. ทักษะความรู้ด้านกระบวนการส่งออก 
2. ทักษะการวางแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก 
3. ทักษะบริหารความเส่ียงในการส่งออก 
4. ทักษะการนําเสนอแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก (Pitching) 
5. ทักษะเจรจาและต่อรองธุรกิจระหว่างคู่ค้าเพ่ือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย : ทุกกลุ่ม 

กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าของกิจการ หัวหน้างาน  
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วิทยากร : 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ความเชี่ยวชาญ รูปภาพ 

1 
คุณทศพล 
ทรวงแสวง 

ตําแหน่งผู้บริหาร 
ศูนย์อาหาร ทิวสน 
ฟูด้เซ็นเตอร์ 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์
 
DITP Department 
of Thai Trade, 
Ministry of Thai 
Commerce 

- Special 
Instructor : สสว.
, พาณิชย์จังหวัด, 
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
พาณิชย,์ 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 

- ผู้เชี่ยวชาญ 
กระบวนการธุรกิจ
การส่งออก 

 

2 
อาจารย์ ดร.
สันติธร ภูริภักด ี

ตําแหน่งอาจารย์ 
หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ 
และหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว โรงแรม 
และงานอีเวนต ์
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
สาขาวิชาการจัดการ
งานนิทรรศการและ
งานอีเว้นท์ คณะ
วิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

- วิทยากรและที่
ปรึกษาด้าน
การตลาด การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ 
การบริการ การ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม การ
บริหารทรัพยากร
มนุษย์ องค์กร
ภาครัฐและเอกชน 
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ลําดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ความเชี่ยวชาญ รูปภาพ 

3 
ดร.มรกต 
กําแพงเพชร 

ตําแหน่งอาจารย์
สาขาวิชาการจัดการ
และการเป็น
ผู้ประกอบการ คณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ และ
ตําแหน่งอาจารย์
พิเศษมหาวิทยาลัย
ราชภัฎราชภัฏราช
นครินทร ์
 
สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ

- วิชาการเป็น
ผู้ประกอบการยุค
ใหม่ (Modern 
Entrepreneurshi
p) 

- วิชาการสร้าง
ธุรกิจใหม่และการ
เขียนแผนธุรกิจ 
(New Venture 
Creation) 

- วิชานวัตกรรมและ
การจัดการ
เปลี่ยนแปลง 
(Innovation 
and Change 
Management) 

- วิชาองค์การและ
การจัดการ 
(Principle of 
Management) 

- วิชาการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม (Social 
Entrepreneurshi
p) 

 

4 
คุณรัฐวิชญ์ 
ชัยศิริพานิช 

ตําแหน่งวิทยากร
อิสระ เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว Broker 
Insurance 
- วิทยากรอิสระ 
- เจ้าของธุรกิจส่วน

ส่วนตัว Broker 
Insurance 

- วิทยากรด้านการ
สร้างผู้นําและ
ทีมงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพอย่าง
มืออาชีพ 

- วิทยากรด้าน
การตลาดและ
พัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการ 
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เนื้อหาที่เรียน : 

ลําดับที ่ เนื้อหาที่เรียน 
1 หัวข้อ “ความรู้และกระบวนการธุรกิจการส่งออก” 

• ข้อได้เปรียบ ความสําคัญ และประโยชน์ทางการค้าในการจําหน่ายสินค้า
ส่งออก 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าสู้ตลาดต่างประเทศในยุค Innovation 
• การคํานวณต้นทุน และ ตั้งราคาสินค้า เพ่ือจําหน่ายยังต่างประเทศ 
• Incoterms ข้อกําหนดตกลงในการทําสัญญาซื้อขายสินค้าไปยังต่างประเทศ 
• ขั้นตอนการขนส่ง และ ระเบียบต่าง ๆ รวมถึง พิธีการศุลกากร เอกสาร

ต่าง ๆ ในการส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ 
2 หัวข้อ “หลักการสําคัญสําหรับการค้าระหว่างประเทศ” 

• การบริหารการเงิน Term of Payment เงื่อนไขการชําระเงินในรูปแบบ
ต่าง ๆ ในการดําเนินการธุรกิจระหว่างประเทศ 

• แง่คิด และ กลยุทธ์การปรับตัวที่สําคัญในยุค Internet Century ที่มีผล
ต่อการดําเนิน 

• ธุรกิจระหว่างประเทศในยุคปัจจุบัน 
• Linear & Exponential Technology ในยุค Technology Disruption 

ที่เอื้ออํานวยในการจําหน่ายสินค้ายังต่างประเทศ 
• Social Commerce และ Social Banking ในยุค Digital Economy 
• การจดทรัพย์สินทางปัญญาเครื่องหมายการค้าในต่างประเทศ 

3 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “เตรียมความพร้อมการการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ” 

• ทักษะการเจราต่อรองธุรกิจระหว่างประเทศ 
• สรุปการเตรียมความพร้อมและข้อควรระวังในการดําเนินธุรกิจระหว่าง

ประเทศ 

4 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “วิเคราะห์ความพร้อมผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก” 
5 หัวข้อ “การเตรียมความพร้อมสําหรบัตลาดส่งออกต่างประเทศ” 

• โอกาสและความท้าทายการส่งออกสินค้าต่างประเทศ 
• การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก 
• การเตรียมพร้อมการส่งออกต่างประเทศ 
• เครื่องมือการตลาดออนไลน์สําหรับตลาดต่างประเทศ 

6 หัวข้อ “กลยุทธ์การตลาดและการสร้างแบรนด์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม” 

• กลยุทธ์การตลาดยุคดิจิทัล 
• หลักการสร้างแบรนด์สําหรับสินค้าและบริการ 
• บรรจุภัณฑ์และเรื่องเล่าสินค้าและบริการ 
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คําอธิบายของหลักสูตร 
   ทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 

 

 

ลําดับที ่ เนื้อหาที่เรียน 
• กรณีศึกษาธุรกิจ 

7 หัวข้อ “การพัฒนาสินค้าเพ่ือการส่งออกด้วยความคิดสร้างสรรค์และ 
แนวคิดเชิงนวัตกรรม” 

• การพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือการส่งออกด้วยแนวคิดเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

• เทรนด์ธุรกิจเกษตรมาแรงปี 2020 
• การต่อยอดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการ 
• กรณีศึกษาธุรกิจ 

8 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาธุรกิจด้วยแนวคิดเชิงนวัตกรรม” 

• กิจกรรมกลุ่มย่อยระดมสมอง 

9 หัวข้อ “แผนภูมิรูปแบบธุรกิจ Business Model Canvas” 
10 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาโมเดลธุรกิจด้วย BMC” 

• กิจกรรมกลุ่มย่อยลงมือปฏิบัต ิ

11 หัวข้อ “ทักษะการเจรจาและการนําเสนอทางธุรกิจ (Pitching Skill)” 

• การนําเสนอทางธุรกิจแบบ Business Pitch 
• รูปแบบการนําเสนอทางธุรกิจ 
• หลักการนําเสนอทางธุรกิจ 3 ขั้นตอน 
• ทักษะและเทคนิคการนําเสนอที่ดี 4P’s 

12 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การพูดนําเสนอในที่สาธารณะ 1 นาที” 

• ฝึกปฏิบัติการนําเสนอแบบไม่ต้องเตรียมตัว 

13 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “การนําเสนอโมเดลธุรกิจ 3 นาที” 

• กิจกรรมเดี่ยวนําเสนอ 
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วิธีการเรียน :  

1. แนะนําโครงการ Brain Power Skill Up 
2. แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test)/แบบประเมินทักษะก่อนเรียน (Pre-

Embedded Skill Evaluation) 
3. เรียนภาคทฤษฎี (Lecture) 
4. การเขียนแผนงาน ทุกวันหลังเลิกเรียน (Assignment – Action Plan)  
5. บันทึกความก้าวหน้าการพัฒนาทักษะ Learning Curve Record ทุกวันหลังเลิกเรียน  
6. แบบทดสอบหลังพัฒนาทักษะ (Post-Test)/แบบประเมินทักษะหลังเรียน (Post-

Embedded Skill Evaluation) 
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หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 
(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 
 

 

 

บทที่ 2 : แบบทดสอบและ
ประเมินผลก่อนเรียน 
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หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 
(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 
 

 

 
 

2.1 แบบทดสอบก่อน 

พัฒนาทักษะ (Pre-Test) 
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ส่วนที่ 1 ลงทะเบียน 
 

1. กรุณากรอกชื่อ-นามสกุล………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. สถานประกอบการ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Email……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. เบอร์โทร……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test) 
 

คําชีแ้จง 1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ข้อ 1 คะแนน 

  2. จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 

 

1. เงื่อนไขข้อตกลงทางการค้าในการรับผิดชอบขอบเขตการส่งมอบสินค้า เรียกว่าอะไร 

□ Letter of Credit  

□ Courier  

□ Incoterms 

□ Delivery Charge 
 

2. ข้อใดต่อไปนี้เป็นวิธีการชําระเงินที่ปลอดภัยมากที่สุด 

□ Open Account เปิดบัญชีขายเชื่อ 

□ Bill for Collection: B/C ตั๋วเรียกเก็บเงิน 

□ Advance Payment ชําระเงินล่วงหน้า 

□ Letter of Credit: L/C ตราสารเครดิต 
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ป 

 

 

 

 

3. Bill of Lading คือเอกสารอะไรในการส่งออก 

□ ใบแสดงบรรจุหีบห่อ 
□ ใบกํากับสินค้า 
□ ใบส่ังซื้อสินค้า 
□ ใบตราส่งสินค้า 
 

4. ค่าใช้จ่ายส่วนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขข้อตกลงการซื้อขายระหว่างประเทศใน เทอม FOB  

□ ค่าผ่านท่า ณ.ประเทศต้นทาง 

□ ค่าดําเนินพิธีการขาออกของผู้ส่งออกสินค้า 
□ ค่าเจ้าหน้าที่ชิปปิ้ งประเทศต้นทาง 
□ ค่าประกันสินค้าระหว่างการขนส่งสินค้าบนเรือ 

 

5 ผู้ผลิตควรให้ความสําคัญและใส่ใจเรื่องใดในการส่งออกมากที่สุด 

□ ขนาดตลาด 

□ ช่องทางการจัดจําหน่าย 

□ ข้อกําหนดของประเทศผู้นําเข้า 
□ ถูกทุกข้อ 

 

6. ปัจจุบันมีการส่ังซื้อสินค้าทางออนไลน์มากยิ่งขึน้ เป็นความสะดวกสบายในการส่งสินค้าจากต้น
ทางผู้ขายถึงลูกค้าปลายทางโดยตรง เราเรียกเทอมการซื้อขายแบบนี้ว่าอะไร 

□ DDP 

□ CIF 

□ EXW 

□ FOB 

 

7.การขนส่งสินค้าทางเรือแบบไม่เต็มตู้ เรียกส้ันๆโดยใช้ตัวย่อว่าอะไร 

□ FCL 

□ CIF 

□ LCL 

□ DHL 
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8. เอกสารใดที่ลูกค้าที่นําเข้าสินค้าไม่จําเป็นต้องใช้ในการเคลียร์สินค้าขาออก 

□ Invoice 

□ Quotation 

□ B/L 

□ Phyto Sanitary 

 

9. CLMV ได้แก่ประเทศในข้อใด 

□ กัมพูชา ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 

□ กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม 

□ จีน ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 

□ จีน ฟลิิปปินส์ ลาว เวียดนาม 

 

10. ข้อใดที่ไม่ใช่วิธีการชําระเงินในการค้าระหว่างประเทศ 

□ L/C 

□ T/T 

□ D/P 

□ O/D 

 

11. ข้อใดไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า (R&D) ในการส่งออก 

□ อัตราแลกเปลี่ยน 

□ สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ในแต่ละประเทศ 

□ วัฒนธรรมการบริโภคในแต่ละพ้ืนที ่

□ คู่แข่งทางการค้า 
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12. ในการติดต่อจะซื้อจะขายสินค้า ข้อใดที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะต้องคํานึงถึงในการคํานวณราคา
ส่งสินค้า 

□ ต้นทุนสินค้า 
□ อัตราแลกเปลี่ยนสินค้า 
□ เงื่อนไขเทอมชําระเงินในการส่งมอบสินค้า 
□ ชื่อบริษัทสายเรือในการขนส่งสินค้า 

 

13. ข้อใดคือวิธีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

□ การส่งออก (Exporting) 

□ การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) 

□ การลงทุนทางตรง (Direct Investment) 

□ ทุกข้อเป็นวิธีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
 

14. รูปแบบการค้าระหว่างประเทศรูปแบบใดต่อไปนี้ความเส่ียงตํ่าที่สุด 

□ Export 

□ Joint Venture 

□ Licensing 

□ Direct Investment 
 

15. ผู้ส่งออกจะต้องมีความพร้อมที่จะดําเนินธุรกิจส่งออกในด้านใดบ้าง 

□ เงินทุน 

□ สถานที่ดําเนินการ 
□ บุคลากร 
□ ถูกทุกข้อ 

 

16.ข้อใด ไม่ใช่เอกสารที่ใช้ในการส่งออก 

□ บัญชีราคาสินค้า (Commercial Invoice) 

□ ใบขนสินค้าขาเข้า (Import Declaration) 

□ ใบขนสินค้าขาออก (Export declaration) 

□ ใบอนุญาต หรือหนังสือรับรอง (License) 
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แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test) 
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 

 

 

 

17. นวัตกรรมสินค้าหรือบริการที่ดีที่สามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ต้องพิจารณา 3 ด้าน ยกเว้น
ด้านใด 

□ ด้านความต้องการของผู้ใช ้(Desirability) 

□ ด้านเทคนิคการผลิต (Feasibility) 

□ ด้านความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ ์(Trustworthy) 

□ ด้านธุรกิจสามารถขายได้ ธุรกิจไปรอดได ้(Viability) 

 

18. หัวใจสําคัญที่สุดสําหรับการสร้างแบรนด์สินค้าและบริการในกรณีที่เราทําการตลาดเองใน
ต่างประเทศคืออะไร 

□ สร้างการรับรู้ จดจํา และสร้างมูลค่า 
□ สร้างพันธะสัญญากับลูกค้า 

□ สร้างตัวตน ทําให้เชื่อมต่อกับลูกค้า 

□ สร้างทําตามข้อกําหนดในการทําการตลาด 

 

19. ในกรณีส่งออกสินค้าผ่านตวักลางไปยังผู้บริโภคในประเทสปลายทาง การตลาดส่งออกแบบนี้
คือรูปแบบใด 

□ B2B  

□ B2C  

□ B2B2C 

□ B2C2B 

 

20. แผนภาพรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) มีประโยชน์สําหรับคนกลุ่มใดมากที่สุด 

□ เจ้าของกิจการ 
□ ลูกค้า 
□ นายทุน 

□ ผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบ 
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ป 

 
 

 

 
 

2.2 แบบประเมินทักษะก่อนการพัฒนาทักษะ  

(Pre-Embedded Skill) 
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แบบประเมินทักษะก่อนเรียน (Pre-Embedded Skill Evaluation) 
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(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 

 

 

 

ป 

 

ป 

 

ป 

 

 

ส่วนท่ี 1 สําหรับ ผู้เรียน 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
ช่ือ-นามสกุล ............................................................................................................................................................................................................................. 

ช่ือสถานประกอบการ ........................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนท่ี 2 สําหรับ เจ้าของกิจการ หรือ หัวหน้างาน 
 
2.1 การประเมินผู้เรียน 
ความหมายระดับคะแนน 
0 = Beginner     ไม่มีความรู้ ไม่มีทักษะ 
1 = Learner มีความเข้าใจในทฤษฎีเบ้ืองต้น  
2 = Practitioner  มีความเข้าใจในทฤษฎีอย่างเต็มท่ี มีความรู้ด้านปฏิบัติเล็กน้อย สามารถตอบคําถามหรือ

แก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
3 = Experienced  มีความเข้าใจในทฤษฎีและปฏิบัติอย่างเต็มท่ี สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหา

ซับซ้อนปานกลางได้ 
4 = Embedded  เกิดทักษะติดตัว สามารถเช่ือมโยงความรู้ในการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนมากได้ และ

สามารถกําหนดแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในองค์กรได้และ
นําไปสู่การต่อยอดเพ่ือลงมือทําจริง 

5 = Broaden  เกิดทักษะอย่างท่องแท้ในระดับผู้เช่ียวชาญ และสามารถถ่ายทอดทักษะให้แก่ผู้อ่ืนได้ 
 
กรุณา (√) ในช่องระดับคะแนน 

ผลลัพธ์ทักษะ  
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 5 
1. ทักษะความรู้ด้านกระบวนการส่งออก       
2. ทักษะการวางแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก       
3. ทักษะบริหารความเส่ียงในการส่งออก       
4. ทักษะการนําเสนอแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก (Pitching)       
5. ทักษะเจรจาและต่อรองธุรกิจระหว่างคู่ค้าเพ่ือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ       

 
การวิเคราะห์ผลการพัฒนาทักษะด้วยกราฟเรดาร์ (Radar Chart) 
   

 

 

 

ทักษะความรู้ด้านกระบวนการส่งออก 

ทักษะการวางแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก 

ทักษะบริหารความเส่ียงในการส่งออก ทักษะการนําเสนอแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก (Pitching) 

ทักษะเจรจาและต่อรองธุรกิจระหว่างคู่ค้าเพ่ือ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
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บทที่ 3 : การพัฒนาทักษะ  
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3.1 บทที่ 1 : การเตรียมความพร้อมสําหรับตลาด
ส่งออกต่างประเทศ

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)
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การเตรียมความพร้อมสําหรับตลาดส่งออก
ต่างประเทศ
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เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

26



การเตรียมความพร้อมสําหรับตลาดส่งออกต่างประเทศ

1. โอกาสและความท้าทายการส่งออกสินค้าต่างประเทศ
2. การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก
3. การเตรียมพร้อมการส่งออกต่างประเทศ
4. เครื่องมือการตลาดออนไลน์สําหรับตลาดต่างประเทศ

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 
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โอกาสและความท้าทายการส่งออกสินค้าต่างประเทศ

• ปัจจุบันการขนส่งสําหรับการค้าระหว่างประเทศมีความสําคัญมาก นอกจากนี้ภาครัฐยังให้การสนับสนุน
การพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศให้ภาคเอกชนสามารถบริหารจัดการสินค้าการนําเข้าและส่งออกสินค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันในการค้าระหว่างประเทศ (TPI.IMPORT-
EXPORT & SHIPPING, 2021)

• กระบวนการส่งออกสินค้าต่างประเทศมีหลายขั้นตอน ใช้เอกสารเยอะ และต้องประสารงานกับ
หน่วยงานเก่ียวข้องต่าง ๆ โดยผู้ประกอบการสามารถดําเนินการทุกขั้นตอนหรือเลือกใช้บริการ 
Shipping Agent (Taokaemai, 2019)
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เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

(https://www.thaitpi.com/article_view.php?atid=161 , https://taokaemai.com/ส่งของไปต่างประเทศ-ทําอ/)
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การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเข้าตลาดต่างประเทศ (K.Pair, 2017)

1. ความพร้อมและประสบการณ์ในการทําธุรกิจกับประเทศท่ีจะเข้าไป
2. กฎหมายของประเทศท่ีจะเข้าไป

3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีจะเข้าไป

ส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะต้องคํานึงถึง 6 ประการ ได้แก่ (GOOD FREIGHT AND TRANSPORTS, 2017)

1. ความพร้อมของผู้ส่งออก 
2. สินค้า 

3. ตลาด 
4. การทําสัญญา 

5. การชําระเงิน

6. พิธีการส่งออก

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
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ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

(https://www.thaitpi.com/article_view.php?atid=161 , https://taokaemai.com/ส่งของไปต่างประเทศ-ทําอ/)
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การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก
รูปแบบการส่งออก
1. Export
2. Licensing 
3. Franchising 
4. Joint Venture
5. Contract Manufacturing 
6. Take Over and Acquisition
7. Wholly Owned Subsidiary
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เอกสารประกอบการเรียน
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(https://greedisgoods.com/mode-of-entry-คือ/ , http://www.geocities.ws/dol_nida/Strategic_04.htm)
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การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก

1. Export การส่งออก
• การส่งออกทางตรง (Direct Export)  คือ การส่งออกเอง เช่น แต่งต้ังแผนกส่งออกของบริษัท 

(บริษัทควรมีประสบการณ์)
• การส่งออกทางอ้อม (Indirect export) คือ การส่งออกผ่านคนกลาง เช่น จ้างบริษัทรับส่งออก

ข้อดี : ใช้เงินลงทุนต่ํา มีความเส่ียงต่ํา ถอนตัวหรือเลิกส่งออกได้
ข้อจํากัด : เจอการกีดกันทางการค้า

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
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การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก

2. Licensing คือ การที่เจ้าของผลิตภัณฑ์ (Licensor) ให้ใบอนุญาตผู้ผลิตรายอื่น (Licensee) ในการ
ผลิตภายใต้เง่ือนไขสัญญา เช่น ลิขสิทธ์ิตัวกาตูน ผลตอบแทนของ Licensor เรียกว่า Royalty Fee 2 
- 6 % ที่ Licensee ทําได้

ข้อดี : ง่ายในการขยายเข้าตลาดต่างประเทศ เหมาะกับช่วงทดลองตลาดและยังไม่พร้อมในการเข้าไปลงทุนเอง
ข้อจํากัด : Licensee นําสูตรไปเปิดธุรกิจแข่ง ควรทํา Licensing กับส่ิงท่ีเลียบแบบยาก

3. Franchising คือ การให้อนุญาต (Licensing) ของการค้าปลีก การบริการ โดยผู้รับสัมปทาน 
(Franchisees) ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดของผู้ให้สัมปทาน (Franchisor) เช่น 7-Eleven, MaDonald, 
KFC

ข้อดี : -
ข้อจํากัด : จะต้องมีชื่อเสียงก่อนขาย Franchise 

4. Joint Venture คือ การรวมทุน 2 บริษัทหรือมากกว่า เพ่ือขยายความสามารถในการทําธุรกิจ
ข้อดี : ดีสําหรับบริษัทต่างชาติท่ีไม่สามารถเข้าไปต้ังโรงงานได้เอง 100% คู่แข็งหายไป ได้ความรู้เรื่องกฎหมาย 
และวัฒนธรรมใหม่ ๆ
ข้อจํากัด : อุปสรรค์ด้านการส่ือสาร ความแต่งต่างทางวัฒนธรรมในการบริหาร 

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
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การเข้าตลาดต่างประเทศและรูปแบบการส่งออก

5. Contract Manufacturing คือ สัญญาจ้างในการผลิตสินค้า 
ข้อดี : ในกรณีที่ไม่พร้อมผลิตเองหรือต้องการลดต้นทุน
ข้อจํากัด : -

6. Take Over and Acquisition คือ การซ้ือหรือครอบครองกิจการ
ข้อดี : เป็นช่องทางในการต่อยอดธุรกิจ
ข้อจํากัด : -

7. Wholly Owned Subsidiary คือ การต้ังบริษัทย่อยในต่างประเทศ
ข้อดี : ได้ผลกําทั้งหมด สามารถจัดการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ
ข้อจํากัด : รับความเส่ียงทั้งหมด
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การเตรียมพร้อมการ
ส่งออกต่างประเทศ

http://www.goodfreight-th.com/16463207/ข้ันตอนการสCงออกสินคGา-export Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563
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เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์สําหรับตลาดต่างประเทศ
1. Facebook’s Power Editor เครื่องมือทําโฆษณาบน Facebook โดยช่วยสร้างโฆษณาคล้าย ๆ 

กันที่ใช้เวลาน้อย
2. MailChimp ช่วยจัดการและเก็บอีเมล์ของผู้ชมและลูกค้า และจัดส่งอีเมล์ให้ผู้ชมและลูกค้าเป็น

จํานวนมาก 
3. Canvas ช่วยในการออกแบบกราฟฟคิ รูปภาพในการโพสต์ลงบนเว็บไซต์/บล็อก หรือ โซเชียล

มีเดียที่เหมาะสมกับแพลตฟอร์ม เช่น Facebook, Instagram, Youtube หรือใช้ออกแบบนามบัตร
หรือโปสเตอร์

4. Google Analytics เครื่องมือเก็บสถิติ เครื่องมือวัดผล ทําให้รู้ว่า Content ใดบนเว็บไซต์ของคุณ
ที่ได้รับการตอบรับที่ดีสุด ผู้เข้าชมมาจากเว็บไซต์ หรือ โซเชียลมีเดียใดเยอะสุด

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563
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เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์สําหรับตลาดต่างประเทศ

5. Sumo ช่วยทําให้เว็บไซต์เติบโต มีจํานวนคนเข้าเว็บไซต์มากขึ้น ทําให้มีโอกาส
นําเสนอสินค้าหรือบริการได้มากขึ้น โดยมีเครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่
• เครื่องมือสร้าง Landing Page พร้อมเก็บ Email ในหน้า Home Page ของเว็บไซต์ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสเก็บอีเมล์จากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สําหรับนําไปทํา Email Marketing

• เครื่องมือวิเคราะห์หน้าเว็บเพจ เช่น Heat Map และ Content Analytics เพ่ือนําไปออกแบบหน้า
เว็บไซต์ให้คนอยู่นานขึ้นและ Click มากขึ้น โดยวิเคราะห์ว่าคนเข้าเว็บไซต์ หรือ Sales Page มีการ
กด Click บริเวณไหนมากน้อยแค่ไหน มีการกดปุ่ม Call-to-Action ก่ีครั้ง ไล่อ่านหน้าเว็บลงมา
ลึกแค่ไหน

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
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เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์สําหรับตลาดต่างประเทศ

6. Google Drive แหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ฟรี 15 GB โดยมีโปรมแกรมดังน้ี
• Google Docs ใช้สําหรับการพิมพ์และแก้ไขเอกสาร
• Google sheets ใช้สําหรับสร้างและแก้ไขสเปรดชีต
• Google Slides ใช้สร้างและแก้ไขไสลดง์านนําเสนอ
• Google Forms ใช้สร้างแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูล

7. Google Alerts ช่วยติดตามการเคล่ือนไหวอุตสาหกรรมของคุณหรือสนใจ บนโลก
ออนไลน์ โดยสามารถต้ังค่า Keyword และการแจ้งเตือนท่ีต้องการ

Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
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เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์สําหรับตลาดต่างประเทศ

8. Leadpages ช่วยให้คุณสร้างหน้าเว็บเพจ ที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการลงทะเบียนของผู้เยี่ยมชม
มากยิ่งขึ้น

9. Keyword Planner โปรแกรมวิเคราะห์พฤติกรรมการค้นหาบน Google หรือทุกครั้งที่มีผู้คน
พิมพ์คําค้นหาบน Google โปรแกรมจะบันทึกข้อมูลและเก็บเป็นสถิติ ซ่ึงสามารถนําไปทําโฆษณาบน 
Google Adwords หรือนําไปทํา SEO ให้กับ Content บนเว็บไซต์ เพ่ือให้ติดอันดับการค้นหาที่ดี
บน Google

10. WordPress เครื่องมือช่วยเรื่องการจัดการ Content Marketing บนเว็บไซต์
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3.2 บทที่ 2 : กลยุทธ์การตลาดและการสร้าง
แบรนด์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
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กลยุทธ์การตลาดและการสร้างแบรนด์เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม
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กลยุทธ์การตลาดและการสร้างแบรนด์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

1. กลยุทธ์การตลาดยุคดิจิทัล
2. หลักการสร้างแบรนด์สําหรับสินค้าและบริการ
3. บรรจุภัณฑ์และเรื่องเล่าสินค้าและบริการ
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กลยุทธ์การตลาดยุคดิจิทัล

• Inbound Marketing การตลาดแบบแรงดึงดูด: การตลาดที่ดึงให้ลูกค้าเข้ามาหาแบรนด์หรือธุรกิจ 
เช่น ผ่านอินฟลเูอนเซอร์ ที่ Motive Influence
• เครื่องมือที่สําคัญ เช่น Search Engine Marketing : Search Engine Optimization (SEO), 

Pay Per Click (PPC)
• เหมาะกับโปรดักส์ที่ต้องหาข้อมูลก่อนการซ้ือ หรือแบรนด์ที่เพ่ิงเปิดใหม่ ยังไม่ค่อยมีคนรู้จัก สินค้า
หรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น ธุรกิจกลุ่มการเงิน การลงทุน ประกัน ธุรกิจการศึกษา 
อสังหาริมทรัพย์ ก็เหมาะกับการทํา Inbound Marketing

• Outbound Marketing การตลาดแบบผลักออก : การออกไปหาลูกค้า เช่น การยิงโฆษณาตาม
โซเชียลมีเดีย การส่ง E-Mail Marketing ไปหาลูกค้า 
• เหมาะกับโปรดักส์ที่เป็นช้ินเป็นอัน จับต้องได้ คนไม่ได้ต้องการหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจมากนัก 
เช่น สินค้าประเภท FMCG
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กลยุทธ์การตลาดยุคดิจิทัล
กลยุทธ์การตลาดแบบ PERSONALIZATION
• Personalization สามารถตอบความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด แบรนด์จะเป็นผู้เสนอสินค้าที่
ผู้บริโภคถูกใจโดยดูจากประวัติการซ้ือสินค้า หรือข้อมูลที่ลูกค้าได้ให้ไว้ โดยต้องคํานึงถึงปัจจัยดังนี้

1. การเก็บข้อมูลจากลูกค้า
การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าในช่วงแรก เช่น การสมัครสมาชิกเพ่ือรับโปรโมช่ัน สะสมแต้ม การทํา
แบบสอบถามเพ่ือรับของที่ระลึกจะช่วยให้ลูกค้าไม่รู้สึกรําคาญ
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2. วิเคราะห์ PERSONAL
• มองภาพรวมถึงผู้เข้ามาชม Content โดยสรุปความคิด ความสนใจ บุคลิกของลูกค้า ไลฟส์ไตล์ ไป
จนถึงการตัดสินใจซ้ือสินค้าและแรงกระตุ้นในการซ้ือ

3. ทีมและทรัพยากรที่จะพัฒนา CONTENT
• การพัฒนาเนื้อหาและการอัพเดทข้อมูล การทดลองเนื้อหาหรือการสร้างช้ินงานโฆษณาหลาย ๆ แบบ
ให้ได้ตรงใจลูกค้าที่มีความแตกต่าง ต้องใช้ทั้งกําลังคนและเวลาจนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าเป็นไปตาม 
Personal จริง ๆ
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4. ทดลอง CONTENT
• คํานึงไว้ว่าทุกคนไม่ได้ถูกใจเนื้อหาหรือโฆษณาของแบรน์ ควรสร้าง Call to action เพ่ือกระตุ้นให้ผู้คน
มีส่วนร่วมกับเนื้อหาที่นําเสนอ ลองทําเนื้อหาโฆษณาที่มี รูปแบบ ขนาด โทน ตําแหน่ง ทิศทางในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

5. การวัดผล สรุปข้อมูล
• การดูพฤติกรรม การตอบรับของผู้ที่เข้ามาชมเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ใช้เวลามากขึ้นกับเนื้อหา
ส่วนใด การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้ใช้เป็นอย่างไร และตรวจสอบข้อมูลได้ที่เครื่องมือ 
Analytics

เมื่อแบรนด์ทราบข้อมูลจากการวัดผลแล้วก็ทําการจําแนกกล่ ุมลูกค้า ทดลอง Content ใหม่ๆ ที่
เหมาะสมขึ้น ถึงการทํา Personalization อาจต้องใช้เวลานาน ใช้ทรัพยากรเยอะ แต่เป็นส่ิงที่สามารถนํา
ต่อยอดไปประยุกต์กับการออกแบบสินค้าหรือบริการ การให้คําแนะนําแก่ลูกค้า และการต้ังราคาสินค้า
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หลักการสร้างแบรนด์สําหรับสินค้าและบริการ

การสร้างแบรนด์
• การสร้างแบรนด์ คือ การท่ีคุณสร้างมุมมองบางอย่างต่อลูกค้า การส่งมอบ
ความรู้สึก ตัวตน ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง ไปสู่ใจของลูกค้า 
• “เอกลักษณ์แบรนด์” ท่ีแข็งแกร่งเป็นส่ิงสําคัญสําหรับธุรกิจท่ีจะสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง
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หลักการสร้างแบรนด์สําหรับสินค้าและบริการ

5 ขั้นตอนการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์
1. ศึกษาผู้ชม คู่แข่ง รวมถึงจุดแข็งของแบรนด์ ในการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) ต้อง

ศึกษาตลาด ซึ่งต้องทําความเข้าใจท้ัง 5 องค์ประกอบน้ี
2. ออกแบบโลโก้และเทมเพลต ช่วยเสนอความเป็นคุณ และความน่าสนใจของคุณให้ออกมาสู่สายตาผู้บริโภค
3. การส่ือสารท่ีคุณจะใช้ เม่ือสร้างแบรนด์เรียบร้อยแล้ว ต่อมาคือการเชื่อมต่อแบรนด์เข้ากับผู้คน โดยการสร้าง

คอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพผ่านทางออนไลน์ คอนเทนต์เป็นเหมือนพนักงานขาย ร้านค้า แผนกการตลาด เรื่องราว
ของแบรนด์ ดังน้ันคอนเทนต์ท่ีเผยแพร่จะสะท้อนแบรนด์

4. รู้ว่าควรหลีกเลี่ยงอะไร อย่าเลียนแบบคู่แข่งแต่พิจารณาส่ิงท่ีคู่แข่งทําสําเร็จ แล้วนํามาวิเคราะห์ต่อยอด ทําให้
ธุรกิจของคุณโดดเด่นในอุตสาหกรรม

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ มีการวัดผล เช่น การใช้เครื่องมือ Google Analytics, การสํารวจ, สังเกตจากความ
คิดเห็น การพูดคุยโต้ตอบในโซเชยีลมีเดีย เพ่ือตรวจสอบ เปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อผิดพลาด และนําไปปรับปรุง
เอกลักษณ์ของแบรนด์
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หลักการสร้างแบรนด์สําหรับสินค้าและบริการ

• การออกแบบโลโก้และเทมเพลตสําหรับธุรกิจ 
• Logo (โลโก้)
• Color & Type (สีและตัวอักษร)
• Templates (เทมเพลต)
• Consistency (ความสอดคล้อง) ในหลาย ๆ ส่ือที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
• Flexibility (มีความยืดหยุ่น)

• การสร้างแบรนด์ที่น่าจดจํา จะต้องใช้ทั้งรูปแบบ ตัวอักษร สี รูปภาพ และภาษาที่ส่ือถึงคุณได้ชัดเจน
และยังต้องสอดคล้องกัน เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ว่าคุณคือใคร Identity ของแบรนด์เป็นมากกว่าแค่ช่ือ
และสัญลักษณ์ หากพัฒนาแบรนด์ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นแตกต่างจะสร้างการจดจําให้เข้าไปอยู่ในใจ
ลูกค้า
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บรรจุภัณฑ์และเร่ืองเล่าสินค้าและบริการ
• แบรนด์ต้องมีเรื่องเล่า

ปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสนใจกับเรื่องราวต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ในการซื้อสินค้า ไม่ได้ตัดสินใจจากฟงัก์ชัน
การใช้งานเพียงอย่างเดียว การส่ือสารเรื่องราวของแบรนด์ออกมาให้ผู้บริโภครับรู้ได้อย่างน่าสนใจ จะเพ่ิมโอกาสให้
ลูกค้าจดแบรนด์สูงขึ้นกว่าแบรนด์ท่ัว ๆ ไปท่ีไม่มีเรื่องราว (smethailandclub, 2017) 
(https://www.smethailandclub.com/marketing-1738-id.html)
• บรรจุภัณฑ์ซื้อใจในด่านแรก (Kasikornbank, 2020)

- ดึงดูดให้เดินเข้าหาผลิตภัณฑ์ 
- ต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม โดยรู้เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ รู้ว่าขายให้ใคร จากน้ันนําเรื่องราวมา

ร้อยเรียงสร้างความโดดเด่น และสร้างการจดจําท่ีดีในอนาคต
- การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถตอบได้ทันทีว่าสินค้าน้ันคืออะไร กระตุ้นการซื้อและซื้อซํ้า ออกแบบได้

ตรงกับสินค้า ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย สะดวกต่อการใช้งานของผู้บริโภค และสะดวกต่อการขนส่ง รวมถึงการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก
(https://kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/MarketingTips/Pages/STORY
_Product.aspx)
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โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

3.4 บทที่ 4 : หลักการสําคัญสําหรับการค้า
ระหว่างประเทศและกระบวนการธุรกิจการส่งออก 

เอกสารประกอบการเรียน
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ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

175



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

176



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

177



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

178



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

179



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

180



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

181



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

182



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

183



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

184



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

185



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

186



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

187



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

188



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

189



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

190



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

191



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

192



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

193



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

194



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

195



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

196



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

197



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

198



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

199



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

200



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

201



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

202



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

203



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

204



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

205



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

206



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

207



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

208



Brain Power Skill Upแผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ประจําปีงบประมาณ 2563

เอกสารประกอบการเรียน
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter)

209



 

 

Brain Power Skill Up แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 
โครงการสร้างกําลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2563 
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บทที่ 4 : แบบทดสอบและ
ประเมินผลหลังเรียน 
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4.1 แบบทดสอบหลัง 

พัฒนาทักษะ (Post-Test)  
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ป 

 

 

ส่วนที่ 1 ลงทะเบียน 
 

1. กรุณากรอกชื่อ-นามสกุล………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. สถานประกอบการ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Email……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. เบอร์โทร……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบหลังพัฒนาทักษะ (Post-Test) 
 

คําชีแ้จง 1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ข้อ 1 คะแนน 

  2. จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 

 

1. เงื่อนไขข้อตกลงทางการค้าในการรับผิดชอบขอบเขตการส่งมอบสินค้า เรียกว่าอะไร 

□ Letter of Credit  

□ Courier  

□ Incoterms 

□ Delivery Charge 
 

2. ข้อใดต่อไปนี้เป็นวิธีการชําระเงินที่ปลอดภัยมากที่สุด 

□ Open Account เปิดบัญชีขายเชื่อ 

□ Bill for Collection: B/C ตั๋วเรียกเก็บเงิน 

□ Advance Payment ชําระเงินล่วงหน้า 

□ Letter of Credit: L/C ตราสารเครดิต 
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ป 

 

ป 

 

3. Bill of Lading คือเอกสารอะไรในการส่งออก 

□ ใบแสดงบรรจุหีบห่อ 
□ ใบกํากับสินค้า 
□ ใบส่ังซื้อสินค้า 
□ ใบตราส่งสินค้า 
 

4. ค่าใช้จ่ายส่วนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขข้อตกลงการซื้อขายระหว่างประเทศใน เทอม FOB  

□ ค่าผ่านท่า ณ.ประเทศต้นทาง 

□ ค่าดําเนินพิธีการขาออกของผู้ส่งออกสินค้า 
□ ค่าเจ้าหน้าที่ชิปปิ้ งประเทศต้นทาง 
□ ค่าประกันสินค้าระหว่างการขนส่งสินค้าบนเรือ 

 

5 ผู้ผลิตควรให้ความสําคัญและใส่ใจเรื่องใดในการส่งออกมากที่สุด 

□ ขนาดตลาด 

□ ช่องทางการจัดจําหน่าย 

□ ข้อกําหนดของประเทศผู้นําเข้า 
□ ถูกทุกข้อ 

 

6. ปัจจุบนัมีการส่ังซื้อสินค้าทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น เป็นความสะดวกสบายในการส่งสินค้าจากต้น
ทางผู้ขายถึงลูกค้าปลายทางโดยตรง เราเรียกเทอมการซื้อขายแบบนี้ว่าอะไร 

□ DDP 

□ CIF 

□ EXW 

□ FOB 

 

7.การขนส่งสินค้าทางเรือแบบไม่เต็มตู้ เรียกส้ันๆโดยใช้ตัวย่อว่าอะไร 

□ FCL 

□ CIF 

□ LCL 

□ DHL 
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ป 

 

 

8. เอกสารใดที่ลูกค้าที่นําเข้าสินค้าไม่จําเป็นต้องใช้ในการเคลียร์สินค้าขาออก 

□ Invoice 

□ Quotation 

□ B/L 

□ Phyto Sanitary 

 

9. CLMV ได้แก่ประเทศในข้อใด 

□ กัมพูชา ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 

□ กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม 

□ จีน ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 

□ จีน ฟลิิปปินส์ ลาว เวียดนาม 

 

10. ข้อใดที่ไม่ใช่วิธีการชําระเงินในการค้าระหว่างประเทศ 

□ L/C 

□ T/T 

□ D/P 

□ O/D 

 

11. ข้อใดไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า (R&D) ในการส่งออก 

□ อัตราแลกเปลี่ยน 

□ สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ในแต่ละประเทศ 

□ วัฒนธรรมการบริโภคในแต่ละพ้ืนที ่

□ คู่แข่งทางการค้า 
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ป 
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12. ในการติดต่อจะซื้อจะขายสินค้า ข้อใดที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะต้องคํานึงถึงในการคํานวณราคา
ส่งสินค้า 

□ ต้นทุนสินค้า 
□ อัตราแลกเปลี่ยนสินค้า 
□ เงื่อนไขเทอมชําระเงินในการส่งมอบสินค้า 
□ ชื่อบริษัทสายเรือในการขนส่งสินค้า 

 

13. ข้อใดคือวิธีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

□ การส่งออก (Exporting) 

□ การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) 

□ การลงทุนทางตรง (Direct Investment) 

□ ทุกข้อเป็นวิธีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
 

14. รูปแบบการค้าระหว่างประเทศรูปแบบใดต่อไปนี้ความเส่ียงตํ่าที่สุด 

□ Export 

□ Joint Venture 

□ Licensing 

□ Direct Investment 
 

15. ผู้ส่งออกจะต้องมีความพร้อมที่จะดําเนินธุรกิจส่งออกในด้านใดบ้าง 

□ เงินทุน 

□ สถานที่ดําเนินการ 
□ บุคลากร 
□ ถูกทุกข้อ 

 

16.ข้อใด ไม่ใช่เอกสารที่ใช้ในการส่งออก 

□ บัญชีราคาสินค้า (Commercial Invoice) 

□ ใบขนสินค้าขาเข้า (Import Declaration) 

□ ใบขนสินค้าขาออก (Export declaration) 

□ ใบอนุญาต หรือหนังสือรับรอง (License) 
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ป 

 

17. นวัตกรรมสินค้าหรือบริการที่ดีที่สามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ต้องพิจารณา 3 ด้าน ยกเว้น
ด้านใด 

□ ด้านความต้องการของผู้ใช ้(Desirability) 

□ ดา้นเทคนิคการผลิต (Feasibility) 

□ ด้านความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ ์(Trustworthy) 

□ ด้านธุรกิจสามารถขายได้ ธุรกิจไปรอดได ้(Viability) 

 

18. หัวใจสําคัญที่สุดสําหรับการสร้างแบรนด์สินค้าและบริการในกรณีที่เราทําการตลาดเองใน
ต่างประเทศคืออะไร 

□ สร้างการรับรู้ จดจํา และสร้างมลูค่า 
□ สร้างพันธะสัญญากับลูกค้า 

□ สร้างตัวตน ทําให้เชื่อมต่อกับลูกค้า 

□ สร้างทําตามข้อกําหนดในการทําการตลาด 

 

19. ในกรณีส่งออกสินค้าผ่านตัวกลางไปยังผู้บริโภคในประเทสปลายทาง การตลาดส่งออกแบบนี้
คือรูปแบบใด 

□ B2B  

□ B2C  

□ B2B2C 

□ B2C2B 

 

20. แผนภาพรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) มีประโยชน์สําหรับคนกลุ่มใดมากที่สุด 

□ เจ้าของกิจการ 
□ ลูกค้า 
□ นายทุน 

□ ผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบ 
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4.2 แบบประเมินทักษะหลังการพัฒนา
ทักษะ (Post-Embedded Skill) 
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ป 
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1.1 ข้อมูลท่ัวไป 
ช่ือ-นามสกุล ............................................................................................................................................................................................................................. 

ช่ือสถานประกอบการ ........................................................................................................................................................................................................... 

1.2 เปรียบเทียบความรู้และทักษะท่ีได้รับหลังเข้าร่วมพัฒนาทักษะ กับ พ้ืนฐานความรู้เดิม 
(  ) ได้พัฒนาทักษะใหม่ท่ีเพ่ิมเติมและเป็นประโยชน์ มากกว่าความรู้เดิม            (  ) ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะ  

 
1.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรพัฒนาทักษะ  

(  ) พึงพอใจมากท่ีสุด (  ) พึงพอใจมาก        (  ) พึงพอใจปากลาง (  ) พึงพอใจน้อย 
 

ส่วนท่ี 2 สําหรับ เจ้าของกิจการ หรือ หัวหน้างาน 
 
2.1 การประเมินผู้เรียน 
ความหมายระดับคะแนน 
0 = Beginner     ไม่มีความรู้ ไม่มีทักษะ 
1 = Learner มีความเข้าใจในทฤษฎีเบ้ืองต้น  
2 = Practitioner  มีความเข้าใจในทฤษฎีอย่างเต็มท่ี มีความรู้ด้านปฏิบัติเล็กน้อย สามารถตอบคําถามหรือ

แก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
3 = Experienced  มีความเข้าใจในทฤษฎีและปฏิบัติอย่างเต็มท่ี สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหา

ซับซ้อนปานกลางได้ 
4 = Embedded  เกิดทักษะติดตัว สามารถเช่ือมโยงความรู้ในการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนมากได้ และ

สามารถกําหนดแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในองค์กรได้และ
นําไปสู่การต่อยอดเพ่ือลงมือทําจริง 

5 = Broaden  เกิดทักษะอย่างท่องแท้ในระดับผู้เช่ียวชาญ และสามารถถ่ายทอดทักษะให้แก่ผู้อ่ืนได้ 
 

กรุณา (√) ในช่องระดับคะแนน 

ผลลัพธ์ทักษะ  
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 5 
1. ทักษะความรู้ด้านกระบวนการส่งออก       
2. ทักษะการวางแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก       
3. ทักษะบริหารความเส่ียงในการส่งออก       
4. ทักษะการนําเสนอแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก (Pitching)       
5. ทักษะเจรจาและต่อรองธุรกิจระหว่างคู่ค้าเพ่ือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ       

 
การวิเคราะห์ผลการพัฒนาทักษะด้วยกราฟเรดาร์ (Radar Chart) 
   

 

 

 

 

ส่วนท่ี 1 สําหรับ ผู้เรียน 

ทักษะความรู้ด้านกระบวนการส่งออก 

ทักษะการวางแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก 

ทักษะบริหารความเส่ียงในการส่งออก ทักษะการนําเสนอแผนธุรกิจเพ่ือการส่งออก (Pitching) 

ทักษะเจรจาและต่อรองธุรกิจระหว่างคู่ค้าเพ่ือ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
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4.3 เฉลยแบบทดสอบ 

ก่อน-หลังพัฒนาทักษะ  
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ส่วนที่ 1 เฉลยแบบทดสอบพัฒนาทักษะ 
 

1. เงื่อนไขข้อตกลงทางการค้าในการรับผิดชอบขอบเขตการส่งมอบสินค้า เรียกว่าอะไร 

□ Letter of Credit  

□ Courier  

□ Incoterms 

□ Delivery Charge 
 
2. ข้อใดต่อไปนี้เป็นวิธีการชําระเงินที่ปลอดภัยมากที่สุด 

□ Open Account เปิดบัญชีขายเชื่อ 

□ Bill for Collection: B/C ตั๋วเรียกเก็บเงิน 

□ Advance Payment ชําระเงินล่วงหน้า 

□ Letter of Credit: L/C ตราสารเครดิต 
 
3. Bill of Lading คือเอกสารอะไรในการส่งออก 

□ ใบแสดงบรรจุหีบห่อ 
□ ใบกํากับสินค้า 
□ ใบส่ังซื้อสินค้า 
□ ใบตราส่งสินค้า 

 
4. ค่าใช้จ่ายส่วนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขข้อตกลงการซื้อขายระหว่างประเทศใน เทอม FOB  

□ ค่าผ่านท่า ณ.ประเทศต้นทาง 

□ ค่าดําเนินพิธีการขาออกของผู้ส่งออกสินค้า 
□ ค่าเจ้าหน้าที่ชิปปิ้ งประเทศต้นทาง 
□ ค่าประกันสินค้าระหว่างการขนส่งสินค้าบนเรือ 
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ป 
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5 ผู้ผลิตควรให้ความสําคัญและใส่ใจเรื่องใดในการส่งออกมากที่สุด 

□ ขนาดตลาด 

□ ช่องทางการจัดจําหน่าย 

□ ข้อกําหนดของประเทศผู้นําเข้า 
□ ถูกทุกข้อ 

 

6. ปัจจุบันมีการส่ังซื้อสินค้าทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น เป็นความสะดวกสบายในการส่งสินค้าจากต้น
ทางผู้ขายถึงลูกค้าปลายทางโดยตรง เราเรียกเทอมการซื้อขายแบบนี้ว่าอะไร 

□ DDP 

□ CIF 

□ EXW 

□ FOB 
 

7. การขนส่งสินค้าทางเรือแบบไม่เต็มตู้ เรียกส้ันๆโดยใช้ตัวย่อว่าอะไร 

□ FCL 

□ CIF 

□ LCL 

□ DHL 
 

8. เอกสารใดที่ลูกค้าที่นําเข้าสินค้าไม่จําเป็นต้องใช้ในการเคลียร์สินค้าขาออก 

□ Invoice 

□ Quotation 

□ B/L 

□ Phyto Sanitary 
 

9. CLMV ได้แก่ประเทศในข้อใด 

□ กัมพูชา ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 

□ กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม 

□ จีน ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 

□ จีน ฟลิิปปินส์ ลาว เวียดนาม 
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ป 

 

ป 

 

ป 

 

10. ข้อใดที่ไม่ใช่วิธีการชําระเงินในการค้าระหว่างประเทศ 

□ L/C 

□ T/T 

□ D/P 

□ O/D 
 

11. ข้อใดไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า (R&D) ในการส่งออก 

□ อัตราแลกเปลี่ยน 

□ สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ในแต่ละประเทศ 

□ วัฒนธรรมการบริโภคในแต่ละพ้ืนที ่

□ คู่แข่งทางการค้า 
 

12. ในการติดต่อจะซื้อจะขายสินค้า ข้อใดที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะต้องคํานึงถึงในการคํานวณราคา
ส่งสินค้า 

□ ต้นทุนสินค้า 
□ อัตราแลกเปลี่ยนสินค้า 
□ เงื่อนไขเทอมชําระเงินในการส่งมอบสินค้า 
□ ชื่อบริษัทสายเรือในการขนส่งสินค้า 

 

13. ข้อใดคือวิธีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

□ การส่งออก (Exporting) 

□ การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) 

□ การลงทุนทางตรง (Direct Investment) 

□ ทุกข้อเป็นวิธีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
 

14. รูปแบบการค้าระหว่างประเทศรูปแบบใดต่อไปนี้ความเส่ียงตํ่าที่สุด 

□ Export 

□ Joint Venture 

□ Licensing 

□ Direct Investment 
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ป 

 

ป 
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15. ผู้ส่งออกจะต้องมีความพร้อมที่จะดําเนินธุรกิจส่งออกในด้านใดบ้าง 

□ เงินทุน 

□ สถานที่ดําเนินการ 
□ บุคลากร 
□ ถูกทุกข้อ 

 

16.ข้อใด ไม่ใช่เอกสารที่ใช้ในการส่งออก 

□ บัญชีราคาสินค้า (Commercial Invoice) 

□ ใบขนสินค้าขาเข้า (Import Declaration) 

□ ใบขนสินค้าขาออก (Export declaration) 

□ ใบอนุญาต หรือหนังสือรับรอง (License) 
 

17. นวัตกรรมสินค้าหรือบริการที่ดีที่สามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ต้องพิจารณา 3 ด้าน ยกเว้น
ด้านใด 

□ ด้านความต้องการของผู้ใช ้(Desirability) 

□ ด้านเทคนิคการผลิต (Feasibility) 

□ ด้านความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ ์(Trustworthy) 

□ ด้านธุรกิจสามารถขายได้ ธุรกิจไปรอดได ้(Viability) 
 

18. หัวใจสําคัญที่สุดสําหรับการสร้างแบรนด์สินค้าและบริการในกรณีที่เราทําการตลาดเองใน
ต่างประเทศคืออะไร 

□ สร้างการรับรู้ จดจํา และสร้างมูลค่า 
□ สร้างพันธะสัญญากับลูกค้า 

□ สร้างตัวตน ทําให้เชื่อมต่อกับลูกค้า 

□ สร้างทําตามข้อกําหนดในการทําการตลาด 
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เฉลยแบบทดสอบพัฒนาทักษะ 
หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 

(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 

 

 

 

ป 

 

ป 

 

ป 

 

 

19. ในกรณีส่งออกสินค้าผ่านตัวกลางไปยังผู้บริโภคในประเทสปลายทาง การตลาดส่งออกแบบนี้
คือรูปแบบใด 

□ B2B  

□ B2C  

□ B2B2C 

□ B2C2B 
 

20. แผนภาพรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) มีประโยชน์สําหรับคนกลุ่มใดมากที่สุด 

□ เจ้าของกิจการ 
□ ลูกค้า 
□ นายทุน 

□ ผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบ 
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หลักสูตรทักษะการเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศ สําหรับผู้ส่งออก 
(International Business Negotiation Skill for Smart Exporter) 

ป 

 
 

 

 

บทที่ 5 : แผนงาน  

(Action Plan) 
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ป 

 
 

 

 
 

5.1 แบบฟอร์มแผนงาน  

(Action Plan) 
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แบบประเมินทักษะหลังเรียน (Post-Embedded Skill Evaluation) 

แบบฟอร์มแผนงาน (Action Plan) 

Big Data Analytics Skill  
ทักษะการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช ้Big Data 
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ป 

 

ส่วนท่ี 1 สําหรับผู้เข้าร่วมพัฒนาทักษะ  
 

ช่ือ-นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………… ช่ือสถานประกอบการ…………………………….…………………………………………………………………………………………… 

ช่ือแผนงาน / ความต้องการ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………….. 

วัตถุประสงค์……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………..................................... 

ท่ี เป้าหมาย/ความต้องการ/ปัญหา  กลยุทธ์/แนวทางการแก้ไข วิธีการดําเนินงาน (ระบุอย่างละเอียด) ตัวช้ีวัด ระยะเวลา ทรัพยากรท่ีมี 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

งบประมาณ 
 

 



4 
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แบบประเมินทักษะหลังเรียน (Post-Embedded Skill Evaluation) 

แบบฟอร์มแผนงาน (Action Plan) 

Big Data Analytics Skill  
ทักษะการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช ้Big Data 
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ส่วนท่ี 2 สําหรับหัวหน้างาน หรือ เจ้าของกิจการ 
 

พิจารณาแผนท่ีผู้เรียนนําเสนอ 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการต่อยอดหรือลงทุนจากทักษะท่ีได้รับ 

ท่ี รายการ 
พร้อมดําเนินงาน

ทันที 
มีแผนการดําเนินงาน

ในอนาคต 
โปรดอธิบายเพ่ิมเติม หมายเหตุ 

1 ท่านสนใจลงทุนใน เคร่ืองจักร  ☐ ☐   

2 ท่านสนใจลงทุนใน กําลังคน เช่น มีการจ้างงานเพ่ิมข้ึนเพ่ือ
ควบคุมเคร่ืองจักรท่ีได้ลงทุนเพ่ิม  ☐ ☐   

3 ท่านสนใจต่อยอดและลงทุน ในด้านอ่ืน ๆ  

โปรดระบุ……………………………………….…............................... 
☐ ☐   

 

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรพัฒนาทักษะ  
(    ) พึงพอใจมากท่ีสุด (    ) พึงพอใจมาก (    ) พึงพอใจปานกลาง (    ) พึงพอใจน้อย 
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